Regulamin Karty Statego Klienta Awiteks

PIEKARNIA CUKI

{ AWITEKS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady programu karty statego klienta Awiteks
(,Program”), jak rowniez zasady wydawania i uzywania kart statego klienta Awiteks (,Karty Statego
Klienta”).
2. Wydawcg Kart Statego Klienta i organizatorem Programu jest Awiteks Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie przy ul. tokietka 242, 31-334 Krakéw
(,,Organizator”).
3. Karty Statego Klienta bedg wydawane i akceptowane przez Organizatora w stacjonarnych Sklepach
Firmowych Awiteks objetych Programem tj. :

o wszystkie lokale Awiteks Sp. z 0.0. Sp. k.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora www.awiteks.pl

Il. WARUNKI OTRZYMANIA KARTY STALEGO KLIENTA

1. Celem przystgpienia do Programu oraz otrzymania Karty Statego Klienta, klient powinien spetnic¢
tacznie nastepujace warunki:

a) klient jest osobg fizyczng,

b) klient dokonat zakupu towaréw o tgcznej wartosci minimum 0,10 zt,

c) klient zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin.

1Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

1. Karty Statego Klienta bedg wydawane przez Organizatora klientom, ktérzy dokonajg zakupéw
towarow w jednym z lokali Awiteks Sp. z 0.0. Sp. k. po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa pkt 1.1
powyzej.

2. Karty Statego Klienta sg kartami upowazniajgcymi klienta do otrzymania rabatu procentowego (%)
badZ cenowego na zakupy lub dany produkt, dokonane w lokalach Awiteks Sp. z 0.0. Sp. k. Aktualna
oferta rabatowa dostepna jest na stronie www.awiteks.pl w zaktadce , Karta Statego Klienta”.

3. Karta Statego Klienta nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienieznym,
nie jest réwniez kartg pfatnicza.

4. Rabatu nie mozna wymieni¢ na gotowke.

5. W celu naliczenia rabatu lub promocji cenowej nalezy okaza¢ kasjerowi Karte Statego Klienta.

6. W przypadku zwrotu towaru z przyczyn innych, niz te wynikajace z ustawy o prawach konsumenta z
dnia z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przy zakupie ktérego klient skorzystat z
Karty Statego Klienta, klient otrzyma wytacznie zwrot ceny faktycznie uiszczone;j.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do wydania okreslonej przez niego ilosci Kart Statego Klienta
dostepnych w jego lokalach, ktdrych ilos¢ jest policzalna i znana wytgcznie Organizatorowi.

8. Organizator moze zwiekszy¢ ilos¢ dostepnych i wydanych Kart Statego Klienta wedtug wtasnego
uznania i zapotrzebowania.
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IV. DANE OSOBOWE

1. Uczestnictwo w programie Karty Statego Klienta jest anonimowe, w zwigzku z tym Awiteks sp. z 0.0.
sp. k. nie przetwarza danych osobowych klientéw uczestniczacych w akgji.

V. CZAS TRWANIA | REZYGNACJA Z PROGRAMU

1. Program trwa przez czas nieokreslony. Organizator moze wstrzymaé okresowo lub zaniechac
wydawania Kart Statego Klienta poprzez opublikowanie takiej decyzji na stronie internetowej
www.awiteks.pl. Organizator ma prawo zakonczy¢ niniejszy Program po uprzednim poinformowaniu
poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej: www.awiteks.pl .

2. Klient moze zrezygnowaé z Programu poprzez zwrécenie Karty Statego Klienta w punkcie objetym
promocjg, badz tez wystac jg pocztg na adres siedziby Organizatora.

VI. REKLAMACIE

1. W przypadku przeprowadzenia Programu niezgodnie z Regulaminem, klientowi przystuguje

prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie elektronicznej na adres: biuro@awiteks.pl lub w formie
pisemnej na adres: Awiteks Sp. z 0.0. Sp. k. ul. tokietka 242, 31-334 Krakow.

3. Sktadajacy reklamacje powinien uwidocznic¢ w jej tresci swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy.

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 30 roboczych dni liczonych od dnia jej otrzymania.

5. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe sktadajgcego reklamacje wytacznie w zwigzku z
procedura reklamacyjng, a po zakonczeniu procedury reklamacyjnej dane osobowe zostang

usuniete.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Zmieniony Regulamin
udostepniony zostanie na stronie internetowej: www.awiteks.pl

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2019r.
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